Surfey

Surfey - obchodni podminky

Surfey je webova aplikace, kterou poskytuje a provozuje spole¢nost ,Surfey Technology
s.r.0.”, se sidlem Rizska 1580/11, Praha 15, Ceska republika.

Tyto obchodni podminky upravuji pouzivani vSech produktl a sluzeb Surfey, pfedevsim pak
webové stranky,www.surfey.cz” a jeho obsahu. Jsou sloZeny z nékolika dokumentd,
nejdalezitéjSimi ¢astmi jsou VSeobecné podminky a Pravidla ochrany osobnich udaja.

POUZIVANIM WEBOVYCH STRANEK WWW.SURFEY.CZ (VCETNE JEJICH OBSAHU A
DALSICH PRODUKTU Z PORTFOLIA SLUZEB SURFEY) SOUHLASITE S NASLEDUJICiMI
PODMINKAMI, JAKOZ | S JAKYMIKOLI DODATKY, AKTUALIZACEMI A ZMENAMI TECHTO
PODMINEK.

Pokud s témito obchodnimi podminkami nesouhlasite, pak, prosim, prestarite webové
stranky a ostatni produkty Surfey vyuzivat.

Spolecnost Surfey Technology s.r.o. si vyhrazuje pravo aktualizovat nebo upravit tyto
podminky sluzby podle svého nejlepsiho uvazeni, tak aby co nejlépe reflektovala zmény

v pravnim ramci poskytované sluzby, technické zmeény ve webové aplikaci, obchodni
podminky (cenik sluzby, pausaly apod) a jiné zmény souvisejici s poskytovani sluzby.
Nejnovéjsi aktualizovana verze této smlouvy je vzdy k dispozici na webovych strankach
~www.surfey.cz”. Spolecnost Surfey Technology s.r.o. se zavazuje oznamit vSem aktivnim
uzivateliim sluzby zménu téchto podminek formou e-mailu pfipadné jinou formou
elektornické komunikace, a to alespon 30 dn(i pfede dnem G¢innosti nové verze obchodnich
podminek sluzby. Uzivatel ma pravo zménu podminek odmitnout, a to zaslanim
e-mailu/vypovédi na adresu info@surfey.cz. Pokud uzivatel pisemnou formou neodmitne
aktualizaci obchodnich podminek, které mu byly Fadné pfedem oznameny, fidi se vzajemny
smluvni vztah novou verzi téchto podminek. Tyto dokumenty vstupuiji v platnost datem jejich
posledni aktualizace. Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 1.3.2019.

1.1. ,Poskytovatelem” je spole¢nost Surfey Technology s.r.o., se sidlem Rizska 1580/11
Praha 15, 1CO: 07388845, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze 6 oddil C, vloZzka 300235 (dale jen Poskytovatel).

1.2. ,Uzivatelem" je kazda osoba (fyzicka ¢i pravnickad), ktera se pfi registraci do webové
aplikace identifikovala e-mailovou adresou a heslem (déle jen uZivatel).



1.3. ,Smlouvou” se pro potfeby toho dokumentu rozumi licen¢éni smlouva uzaviena mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem, jejimz predmétem je poskytnuti Licence k uzivani webové
aplikace Surfey, dostupné na adrese www.surfey.cz.

1.4. ,Webovou aplikaci“ nebo pouze Aplikaci se rozumi online nastroj Surfey pro sbér
zakaznické zpétné vazby (tvorba samostatnych otdzek a dotaznikd).

1.5. ,Uzivatelsky ucet” je zakladnim rozhranim, ve kterém Uzivatel obsluhuje sluzbu. Uzivatel
do néj vstupuje pres vytvorené registracni jméno (e-mail) a heslo. SlouZi primarné pro spravu
profilu uzivatele, pfipadné dalSich uzivatell z jeho organizace, jednotlivych otdzek a
dotaznik( a s tim spojenych vysledkl zpétné vazby.

1.6. ,Zruseni Uctu” je nendvratné smazani Uctu uzivatele a v§ech dat spojenych s zruSenym
Gétem. Zruseni U¢tu mUze provést pouze Poskytovatel a predstavuje zruseni Smlouvy.
Dlvodem mUze byt ukonceni spoluprace ze strany Poskytovatele nebo UZivatele, anebo
zavazné poruseni podminek sluzby ze strany Uzivatele.

1.7. ,0bchodni licence” je nevyhradni licenci, ktera uzivateli zpfistupnuje Webovou aplikaci
za definovanych podminek, které jsou popsané v téchto obchodnich podminkach.

1.8. ,Vytvoreni registrace” k uzavieni Smlouvy je registrace Uzivatele do sluzby. Tato se
realizuje vytvorenim uzivatelského uctu. Primarné se jedna o vyplnénim a odeslanim
registracniho formulare nebo akceptace registracniho formulare, ktery byl vytvoren ze strany
Poskytovatele na zakladé zadosti Uzivatele. Poptavka generovana na zakladé pisemné
online komunikace (napf. mail, socidlni sité apod).

1.9. ,Akceptace nabidky" je zobrazeni a akceptovani obchodnich podminek sluzby. Jedna se
vzdy védomé potvrzeni registrace do sluzby ze strany UZivatele (formou tzv “tick” boxu) a
nasledném potvrzeni registrace ze strany poskytovatele prostfednictvim e-mailu. Tento akt
je okamzikem uzavreni Smlouvy. Smlouva, pokud neni vyslovné definovano jinak, se uzavira
na dobu neurcitou.

2.1. Poskytovatel je povinen zajistit bezproblémovy a plynuly provoz webové Aplikace a
ostatnich produkt( Surfey.

2.2.Za porusenim povinnosti Poskytovatele zajistit provoz webové aplikacese nepovazuje,
je-li preruseni provozu vzniklé ze zasahu ,vys$si moci“ (napf. vypadek dodavek elektrické
energie, technicky vypadek na strané poskytovatele serveru, mailingové sluzby, platebniho
partnera apod.) nebo preruseni provozu z diivodu systémovych zdsaht poskytovatele do
provozu serveru. O planované odstavce provozu bude Uzivatel informovan v€as a v
predstihu pfimo ve Webové aplikaci nebo prostfednictvim zaslaného emailu. Povinnostni
poskytovatele je provadét tyto zdsahy do systému v takovym zplisobem (Eas, rozsah), aby
minimalizoval dopad na UzZivatele.
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2.3. Poskytovatel ma pravo okamzité zrusit ucet Uzivateli, ktery porusuje Obchodni
podminky sluzby, zameérné poskozuje Aplikaci, védomé zneuziva dobré jméno a ochranné
znamky Poskytovatele, dopousti se nelegalniho vyuzivani Webové aplikace/ webu
samotného nebo se snazi obejit dohodnuta licenc¢ni ujednani, zejména pak rozsah
poskytovanych sluzeb.

2.4. Poskytovatel ma pravo zrusit ucet UzZivateli, ktery se do tohoto uctu neprihlasil déle nez
12 mésicl. Pred pfipadnym zrusenim Uctu poskytovatel upozorni uzivatele zaslanim
e-mailové zpravy na jeho e-mailovou adresu.

2.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu na majetku Uzivatele zplisobenou
uzivanim Webové aplikace.

3.1. UzZivatel je pfi registraci povinen uvést pravdivé a kompletni kontaktni udaje, které jsou
nasledné vyuzivané pro ucely fakturace poskytnutych sluzeb a obchodni komunikaci s
Poskytovatelem. Uzivatel je povinen udrzovat tyto udaje vzdy aktualni prostfednictvim svého
uzivatelského uctu.

3.2. Uzivatel souhlasi, aby mu byla poskytovatelem zasilani obchodni sdéleni spojené se
sluzbou Surfey. Tento souhlas mze uzivatel kdykoli odvolat prostfednictvim svého
uzivatelského uctu nebo na emailu: info@surfey.cz

3.3. Aplikace Surfey, je dle zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkona (dale jen ,Autorsky zakon"),
autorskym dilem. Majetkova prava k aplikaci nalezi pIné Poskytovateli sluzby.

3.4. Uzivatel se zavazuje nepreprodavat ani dale neposkytovat webovou aplikaci a s tim
spojené sluzby jakymkoliv zplisobem tfetim osobam a strandm bez vyslovného souhlasu
Poskytovatele sluzby.

3.5. Uzivatel je povinen chranit poskytnuta pristupova jména a hesla do webové aplikace a
ke zfizenym sluzbam prfed moznym zneuzitim treti stranou. Za pripadné skody na majetku
Uzivatele zplsobené takovym zneuzitim nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost.

3.6. Uzivatel nese plnou odpovédnost za informace a obsabh, které ziska prostrednictvim
vyuzivani Webové aplikace. Zavazuje se uzivat poskytovanou sluzbu v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky. UZivatel se zavazuje nevyuzivat svij uzivatelsky G&et pro rozesilani
nevyzadanych e-mail{, v rozporu s dobrymi mravy nebo jiného zavadného obsahu.
Komunikace, ktera slouzi k pfimé Ci nepfimé propagaci zbozi, sluzeb, které neni jasné a
zietelné oznaéeno jako obchodni sdéleni ktery je v rozporu s pravnimi predpisy Ceské
republiky. Pro ucely téchto podminek se za spam rozumi jakékoliv nevyzadané sdéleni
zaslané prostiednictvim dotazniku/otazky pfijemci bez jeho pfedchoziho jednozna¢ného
souhlasu. Za nevyzadanou komunikaci se rozumi, komunikace s pfijemcem, se kterym
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uzivatel nebyl nikdy pfedtim v zadném obchodnim nebo jiném smluvnim vztahu a nema tudiz
ke konstatovani vyhradni souhlas. Vyjimkou je pouze pfipad, kdy pfijemce sam na zakladé
zverejnéno odkazu na dotaznik ¢i otazku projevi zajem o jejich zodpovézeni a v pfipadé
poskytnuti osobnich Udajl udéli i souhlas k jejich vyuziti.

2.8. Uzivatel se zavazuje platit véas a radné dle platného Ceniku za zvolené sluzby (zvoleny
tarif) dostupny na adrese www.surfey.cz/cenik.Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovat
bonusy a mnoZstevni slevy.

2.9. UzZivatel ma pravo kdykoli zrusit Smlouvu prostiednictvim svého uctu. VSechna data
uzivatele budou po ukonceni spoluprace nendvratné smazana. Poskytovatel je povinen data
o Uzivateli smazat neprodleném nejdozdéji vSak do tficeti (30) dnu.

4.1. Ceny za uzivani sluzeb Surfey jsou stanoveny dle aktualniho ceniku sluzeb
publikovaného na webové adrese www.surfey.cz/cenik , a to podle zvoleného pausalu, ktery
reflektuje rozsahu sluzeb a délce jejiho pouzivani.

4.3. Placené pausaly je mozné zdarma vyzkouset ve 14 denni zkusebni dobé. Po tuto dobu je
kapacita Uuctu (pocet odpovédi, mnozstvi dotazniku a otazek, a e-mailovych rozesilek)
limitovana rozsahem zvoleného tarifu.

4.4. Poskytovatel je opravnén ménit podminky a ceny nabizenych sluzeb. Je povinen o tom
informovat Uzivatele prostrednictvim webu na adrese www.surfey.cz/cenik a zasila
informaci na Uzivatele prostfednictvim registrovaného emailu minimalné s 30 dennim
predstihem.

4.5. Uhrady za vyuzivani Aplikace se provadéji predem a to na zakladé vystavené zalohové
faktury Poskytovatele.

4.6. Pro moznost bezhotovostni platby je Webové aplikace napojena na platebni branu
spolecnosti Braintree is a service of PayPal, ktera zabezpecuje pfijimani platebnich i
kreditnich karet. Identifikace platebnich karet probihd prostrednictvim zabezpecené
technologie a platebni data spojené s danou transakci nejsou ukladana na strané
Poskytovatele.

4.7. Poskytovatel je opravnén poskytnout uzivateli mnozstevni slevy a bonusy z ceny na
zakladé individualni poptavky UZivatele.

4.8. Po ukonceni platnosti placeného pausalu je pfistup uzivatele k poskytované sluzbé
omezeny. UZivatel automaticky prechazi na zakladni tarif. UZivatel si mQze obnovit
plnohodnotny pristup ke sluzbé opétovnym zaplacenim pausalu nebo pfechodem na jiny
pausal. Vyzkumna data, které UzZivatel ziskal v ramci realizovanych dotaznikovych vyzkumu
zustavaji na uctu uchovana po dobu jeho platnosti.
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4.9. Poskytovatel ma pravo ucet Uzivateli pfevést na zakladni tarif s omezenou funkénosti,
ktery je v prodleni s platbou za pouzivani Webové aplikace déle nez 7 dnd, a to do doby jeji
uhrady/pfipsani penéz na ucet Poskytovatele. Pfed pripadnou zménou tarifu upozorni
Poskytovatel Uzivatele odeslanim e-mailové zpravy na adresu Uzivatele.

4.10. Poskytovatel ma pravo zrusit ucet Uzivateli, ktery se do tohoto uctu nepfihlasil déle nez
12 mésicl. Pred pfipadnym zrusenim Uctu poskytovatel upozorni uzivatele zaslanim
e-mailové zpravy na jeho e-mailovou adresu.

5.1. Ochranu osobnich tGdaj UzZivatele upravuji Podminky ochrany osobnich tGdajl
publikované na adrese www.surfey.cz/dokumenty/ochrana-osobnich-udaju.pdf.

5.2. Ochranu osobnich Gdajd respondent(i UzZivatele upravuje Zpracovatelska smlouva
zverejnéna na webové adrese www.surfey.cz/dokumenty/zpracovatelska-smlouva.pdf.

6.1. Poskytovatel sluzby ma v pravo provadét zmény v Obchodnich podminkach
poskytované sluzby, diivodem muze byt jejich uvedeni do souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, pfipadné zmény v obchodnich podminkach poskytované sluzby. Na pfipadnou
zménu Obchodnich podminek bude Uzivatel upozornén ve Webové aplikaci v sekci
uzivatelsky ucet, pfipadné bude informovan prostrednictvim emailu nejméné s 30 dennim
predstihem.

6.2. Pokud Uzivatel s pfipadnou zménou obchodnich podminek nesouhlasi, ma pravo
spolupraci s Poskytovatelem ukonéit. Tuto informaci miZze Poskytovali pfedat
prostrfednictvim svého Uc¢tu nebo e-mailem na info@surfey.cz.

6.3. Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 1.3.2019.
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